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Teil 1: Kernergebnisse der Auswirkungsstudie
MiFID II/MiFIR und PRIIPs-VO

®m Angesichts eines steigenden Zeitaufwands sind Kunden weithin unzufrieden mit den
Neuregelungen. Dies betrifft vor allem das Telefongeschaft, das deutlich zuriickgegangen ist.

m Die Fulle der Pflichtinformationen Uberfordert und verunsichert die Kunden.

m Die regulatorisch geforderte Vereinheitlichung fihrt zu weniger Flexibilitat und Individualitat in der
Beratung. Die Entscheidung des Kunden unterstltzt sie nicht.

m Kunden ziehen sich in erheblichem MaB von den Kapitalmarkten zurtck. Damit laufen die
Auswirkungen von MiFID II/MiFIR und PRIIPs-VO einer zentralen Zielsetzung der
Kapitalmarktunion zuwider, namlich der Starkung des Kapitalangebots im Binnenmarkt.

® MIiFID II/MiFIR und PRIIPs-VO bedingen erhebliche direkte und indirekte Kosten sowie weitere
Belastungen auf Seiten der Institute.

m Fazit: Den hohen Kosten steht ein bestenfalls zweifelhafter und tendenziell sogar negativer
Nutzen entgegen. Sind die erheblichen Belastungen damit nicht durch einen substantiellen
Nutzenzuwachs auf Seiten der Verbraucher gerechtfertigt, sind die Neuregelungen in ihrer
derzeitigen Ausgestaltung stark fragwirdig, eher gegen die Verbraucherinteressen gerichtet.
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Angesichts eines steigenden Zeitaufwands sind Kunden weithin
unzufrieden mit den Neuregelungen. Dies betrifft vor allem das
Telefongeschaft, das deutlich zurtickgegangen ist.

» Kundenbeschwerden haben stark zugenommen
= Zunahme BaFin-meldepflichtiger Beschwerden, die das

Wertpapiergeschaft betreffen: 19% 1. H] 2018 <-> 2. H] 2017
Zunahme kundenseitigen Unmuts: 9290 der Institute

= Telefongeschiaft massiv eingebrochen
= Bedeutung des Telefongeschafts als Vertriebskanal nimmt ab: 76% der Institute
— Nur noch jede zehnte Order wird telefonisch erteilt!
= Relativer Einbruch des Anteils telefonisch erteilter Orders 50%

= Kunden wollen von telefonischer Ordererteilung ganzlich absehen: 49% der Kunden

= Telefonaufzeichnung gefahrdet die Vertraulichkeit: 559%0 der Kunden
= Sprachaufzeichnungen stdéren: 65%0 der Kunden
= Wunsch, auf Aufzeichnung verzichten zu kénnen: 74% der Kunden



Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V.
Bundesverband deutscher Banken e. V.

Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands e. V. 5
Deutscher Sparkassen- und Giroverband e. V. Die Deutsche
Verband deutscher Pfandbriefbanken e. V.

Kreditwirtschaft

Angesichts eines steigenden Zeitaufwands sind Kunden weithin

unzufrieden mit den Neuregelungen. Dies betrifft vor allem das
Telefongeschaft, das deutlich zurtickgegangen ist.

(7.1) Die Gesprache mit meinem Berater nehmen mittlerweile deutlich mehr Zeit in
Anspruch.
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(7.3) Den Aufwand einer Ordererteilung/Wertpapiertransaktion empfinde ich als
angemessen.
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Die Fulle der Pflichtinformationen uUberfordert und
verunsichert die Kunden.

= Informationsflut

= Kunden fuhlen sich von der Fllle an Informationen
Uberfordert: 629% der Kunden

= Uberblick geht angesichts der Informationsflut
verloren, haufige Rickfragen notig: 65% der Kunden

= Kunden fuhlen sich nicht besser aufgeklart: 66% der Kunden

= Umfangreiche Pflichtinformationen helfen nicht,
die besprochenen Inhalte besser zu verstehen: 77% der Kunden

= Kunden winschen sich, auf Aufklarungen/
Informationen verzichten zu kdénnen: 71% der Kunden
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Die Fulle der Pflichtinformationen uberfordert und
verunsichert die Kunden.

(7.4) Ich fuhle mich Uberfordert durch die Menge an Informationen, die mir im
Rahmen des Beratungsgesprachs prasentiert werden.
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(7.14) Ich wirde gerne auf samtliche Aufklarungen verzichten bzw. die Mdglichkeit
des Verzichts haben.
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Die regulatorisch geforderte Vereinheitlichung fuhrt zu weniger
Flexibilitat und Individualitat in der Beratung. Die Entscheidung
des Kunden unterstltzt sie nicht.

=  Auswirkungen auf Kunden
= Prozessuale Vereinheitlichung mindert Individualitat der Beratung: 849 der Institute

= Beratungsleistungen werden austauschbar: 60% der Institute

= Berater gingen friher flexibler und individueller auf
Kundenbedlrfnisse ein: 589%o0 der Kunden

= Starkere Standardisierung von Informationen hilft nicht,
die Informationsflut schneller zu bandigen: 71%o0 der Kunden

= Idee des Regulators, dass Kunden mit Hilfe der zusatzlichen, standardisierten Informationen
aufgeklartere Anlageentscheidungen treffen sollen, lauft Kundeninteressen zuwider.

= Die Person des Beraters und das langahrige Vertrauensverhaltnis
sind Kunden nach wie vor wichtig: 83% bzw. 67% der Kunden



Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V.
Bundesverband deutscher Banken e. V.
Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands e. V.

Die Deutsche
Verband deutscher Pfandbriefbanken e. V. Kreditwirtschaft

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e. V.

Die regulatorisch geforderte Vereinheitlichung fuhrt zu weniger
Flexibilitat und Individualitat in der Beratung. Die Entscheidung
des Kunden unterstitzt sie nicht.

(7.9) Mein Berater ist friher flexibler und individueller auf meine Bedirfnisse
eingegangen.
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(7.8) Die starkere Standardisierung von Informationen hilft mir, relevante
Informationen schneller herauszufiltern.
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Nutzen-/Disnutzen-Relation der neuen Informations- und
Prozesselemente aus Kundensicht teils stark fragwirdig.

Vorgelagerte Informationspflichten

Geeignetheitserklirung Ex-ante Kosteninformation Basis-/Produktinformationsblatt

Nutzen Storfaktor  Verzichtswunsch Nutzen Storfaktor  Verzichtswunsch Nutzen Storfaktor  Verzichtswunsch

Nachgelagerte Informationspflichten Dokumentationspflichten
Bestandsreport Verlustschwellenreport Taping Orderprotokoll
Nutzen Stirfaktor Verzichtswunsch Nutzen Storfaktor Verzichtswunsch Nutzen Stoirfaktor Verzichtswunsch Nutzen Stisrfaktor Verzichtswunsch
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Kunden ziehen sich in erheblichem Mal3 von den Kapitalmarkten
zurdck...

... das Ziel der Kapitalmarktunion, das Kapitalangebot im europadischen
Binnenmarkt zu starken, wird konterkariert.

= 27 Prozent der Kunden wollen sich weniger stark am Kapitalmarkt
engagieren und weichen stattdessen auf unkompli-
ziertere Anlageformen (Tages-, Festgeld) aus

Besonders betroffen:

- Anleihen 349%o dieser Kunden

- Derivate 46%o dieser Kunden
Mit Blick auf Vermégensbildung bedenklich:

- Rickzug von Investments in Aktien 289% dieser Kunden

- und Fonds 299% dieser Kunden

= 13 Prozent der Kunden wollen sich wegen steigender Unzufriedenheit
vollstandig von den Kapitalmarkten zurickziehen.
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Kosten und weitere Belastungen auf Seiten der Institute.

Implementierung von MIiFID II/MiFIR und PRIIPs-VO

Implementierungskosten im Durchschnitt: 3,7 Millionen Euro pro Institut ™~

Kleine/mittlere Institute: 200.000 Euro - 900.000 Euro, groBe Hauser: 35 Millionen Euro.

Laufende Kosten

Laufende Kosten im Durchschnitt: 508.000 Euro

Kleine/mittlere Institute: 44.000 Euro - 182.000 Euro, groBe Hauser: 4,2 Millionen Eurcy

Stark
streuend

Adjustierung des Produkt- und Dienstleistungsangebots infolge der hohen Belastungen

Produkt- und Leistungsangebot werden
segmentspezifisch neu ausgerichtet

— Retail-Geschaft vorrangig betroffen
Einschrankung des Angebots im Bereich Aktien
Beratungsfreies Geschaft gewinnt an Bedeutung

Private Banking- und Unternehmenskunden sind noch attraktiver

Verstarkter Rickzug aus der Flache

Wertpapierberatung nur noch in ausgewahlten Filialen

86°%0 der Institute

59906 der Institute
549/ der Institute

77% bzw. 65% der
Institute

3190 der Institute

26% der Institute
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Fazit und Wertung

Den hohen Kosten steht bei der MIFID II ein bestenfalls zweifelhafter und tendenziell sogar
negativer Nutzen entgegen. Sind die erheblichen Belastungen damit nicht durch einen
substantiellen Nutzenzuwachs auf Seiten der Verbraucher gerechtfertigt, sind die Neuregelungen in
ihrer derzeitigen Ausgestaltung stark fragwiirdig.

» Mehr Eigenverantwortung wird gerade von den dkonomisch gebildeteren Verbrauchern angemahnt. Eine
Ubertriebene staatliche Fursorge kehrt den richtigen Gedanken des Anleger- und Verbraucherschutzes
letztlich in gegen die Verbraucherinteressen gerichtete Vorschriften.

= So begriBenswert die Ziele sind, so wenig tragen die Novellen dazu bei, sie zu erreichen.
= Die Regulierung ist gut gemeint, aber in Richtung Bevormundung der Anleger und Verbraucher ausgeufert.
» Verbraucherschutz mit AugenmalB muss eine Balance herstellen zwischen

(1)dem berechtigten Anspruch des Verbrauchers auf Schutz,

(2)seiner Pflicht zur Eigenverantwortlichkeit und

(3)seinem Recht auf Selbstbestimmung.
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Teil 2: Kernbotschaften der Deutschen Kreditwirtschaft

MIFID II/MiFIR und PRIIPs iliberfordern die Kunden und miissen liberarbeitet werden.

Anlegerschutz ist wichtig und sinnvoll. Er darf jedoch nicht dazu fihren, dass Kunden entmindigt
werden und sich von den Kapitalmarkten abwenden.

Gute und verstandliche Anlegerinformationen sind wichtig, dirfen den Kunden aber nicht Gberfordern.

Regulierung darf bestimmte Geschaftsmodelle nicht benachteiligen. Das gilt insbesondere flr das
Telefongeschaft.

Professionelle Kunden sind weniger schutzbedlrftig als Kleinanleger. Dies muss sich auch bei den
anlegerschitzenden Anforderungen in MiFID II widerspiegeln.

Anleger sollen selbst entscheiden kénnen, ob sie auf Kundeninformationen verzichten oder deren
Ubersendung erst nach Abschluss eines Wertpapiergeschéfts wiinschen. Auch bei der
Sprachaufzeichnung sollte ein Verzicht mdéglich sein.

= Ad hoc Nutzung nationaler Spielraume.

BaFin moge ihre Haltung zur ex ante-Kostentransparenz Uberprifen: Orderprozesse durfen nicht durch
sich wiederholende, identische Informationen klnstlich verlangert werden.

Freistellung fur Altersvorsorgeprodukte (Riester, VL): Sie werden vom Anwendungsbereich der MIFID II
nicht erfasst.
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